Timsko delo
je kljuc do uspeha

MIK, d.o.o.

Mojca Gradisnik Hrustel,
Vodja prodaje pooblesc¢enim zastopnikom



MIK-ova zgodba

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2015
i(;I:I:?abJZ novega Obdobje
Obdobje uspesnega preboja na trg Obdobje dinamicne rasti 9 organske
poslovnega .
rasti
modela
PVC okenski sistemi PVC okenski sistemi vrhunske kvalitete Ponudnik resitev za udobje bivanja
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IE?

Pot od proizvajalca PVC okenskih sistemov
do celovitega ponudnika
Investicijskih, Energetskih in Estetskih resitev ( IE2 ),

ki povecajo udobje strank, varcCujejo z energijo in ohranjajo okolje

L]
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Kako uresnicujemo zgodbo?

MIK — ponudnik celovitih resitev iz sveta stavbnega pohistva

J Kvaliteta storitev == dobra prepoznavnost
( maloprodaja, veleprodaja, dodatni program..)

2 Druzbena odgovornost

Legenda:

@ Satan MK
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MIK Ze 4, pelje na
morje 100 ofrok

Sport

Generalni pokrovitelj MIK 1.slov.rokom.lige; Zlati sponzor slov.rokometne
reprezentance; Sponzor RK Celje Pivovarna Lasko; Eden izved dveh glavnih
sponzorjev NK MIK CMC Celje; Sponzorji manjsSim klubom in drustvom

Humanitarnost

Vsako leto na morje brazplacno odpeljemo 100 otrok iz soc.ogrozenih druzin.
Z okni opremili Materinski dom Celje, Varno hiSo, ZavetisCe za brezdomce.
Zgradili otrosko igrisce za vrtec v Vojniku.

Kultura
Odprli smo umetniske Galerije, v katerih razstavljajo priznani slikarji, kiparji,
fotografi in drugi umetniki. Vsako leto gostimo 12 razstav v dveh galaerijah MIK.



MIK danes — razlogi za uspeh

Izvirnost trzenja
Tehnoloska superiornost
Inovativni produkti
Strateska partnerstva

Karizmaticno vodenje

o O 0O O O O

Teamsko delo pri osebnem svetovanju,
meritvah in montazi oken
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MIKove vrednote, “MIKov duh”

Postenost,
odkritost in
/ korektnost \
Skrb za
samoizpopolnjevanje

prenos znanja in
izkusenj na sodelavce

Partnerstvo,
profesionalizem
in strokovnost

Spodbujanje Medsebojno
~ ustvarjalnih spostovanje in
prispevkov vsakega skrb za sodelavce
sodelavca
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Vrednote v delovnem procesu

] dobri medsebojni odnosi

] pripadnost podjetju

- izkorisCanje vseh potencialov
- skupni cilji vseh posameznikov

] dopolnjevanja znanja in sposobnosti posameznikov
- druzenja ( skupne izven sluzbene dejavnosti )
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Sodeluj v igri Okno veselja!
Tvoja ekipa so tvoji sodelavci, tekmujes le s samim seboj.
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Podloge za dopise ﬁ
znotraj podjetja SELIE

Sporocilca v
toaletnih prostorlh

@
CELIJE S
Nalepke <«—— ﬁ
1\ ! | \
Pozdravna sporocila

EIektrcv)_nska ‘ v racunalniku
sporocila

7

Namizniki

Timsko delo je klju€ do uspeha | Mojca Gradignik Hrustel




OkNO UCSCLJA

ANUS DARKO

SELNICA OB MURF 1030

2215 CERSAR OKNO VESELJA 2
3,11, - 31.7.2010

Pozdravijen,

Pedjetje Mik je v vsakem pogledu korak pred ostalimi. Kot dokaz vse) uspesnosti, ki jo kade
tako na prodajnem kot prepoznavnem podrociu, je predvsem dobra usklajenost znotra)
podietia,

Nad cfff je povezati vse zaposiens v dober, uspeden team. In, ker bi Zelel, da <o v tem teamu
dobro pofutite tudi vi, smo vam pripravili neka) ugodnost na podrodju vasega dela.

Te ugodnosti potekajo ped imenom Okno veselia, ki je Ze kar dobro poznano znotraj Mika, A
ne veste e, da ste se Je v pretekii akeijl, ki je bila prav tako ped tem imenom pojavijali tuds
v. Imena vseh dobrh ekip, ki so prinasale najved kontaktov, ki so bill kasneje reabzirani
(Srefanec 5.p., Doboviin .0, Jodt £ 0., Mzarsto BT, Draksier 4.0, Kocbek 0..), 50 52 pojavijala na
vseh nasih objavah — tudi na LCD zaslor v jedilnici,

Tore) kaj pridobite 2 aktivnestjo v Oknu veselja? Soljdi obralun pel montaldi vadih strank,
wvedje stevio montal, ter prepoznavnost vase ekipe med Mikoval!

Individusine nagrajevanje:

poslanega Nteresenta, s ka%enm je &

montor Do bobdaga chradura m

ano strank

Timsko nagrajevanje:

Ce mortazna ekipa v

9 realizvanih strank a

Fresenedenja r sportney

0kNO UCSCLJA

PriprEava
Proizv.-Dani

Nabava

Pravna, spl.si, inv.

n a0 o0 won L) D200 N0 4000 G000 000 30000

M realizirano v OV

2 oty i o M

KLINE SONII { 297 ), ISKRAC SABINI ( 310 ), ULAGA DANIIU ( 283 ), GRADISNIX M. MOJCI { 292)



Sporocilca v

u s—
toaletnih prosto\‘ | = BE&SF

Pozdravna sporocila

EIektr(v)_nska v racunalniku
sporocila :
Poglej v svoj
] -4 svet nagrad.

Timsko deleg \\ Y % Hrustel




Podloge za dopise
znotraj podjetja

Namizniki

Pozdravna sporocila
Elektronska “l. v racunalniku

sporocila @e

]
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Najboljsi med zaposlenimi, do 27.1.2010 U k n [] U BS B IJ\I ﬂ

MAGRADA 1

KLINE SONJA

ZUPANCIC MARTIN

CMERESEK FRANCI

COH STANKA

PLIBERSEK DARINKA

KOS ALEN

BOLARIC URBAN

ROBIC JOZE
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Trenutno je med
najboljsimi monterskimi
ekipami,

Ekipa DOBOVICNIK s.p.!

CESTITAMO!

0KNO UESELJA



@\ W/ OKNO UBSELJA



Partre|

Dodatni dan dopusta?
Raje kar celih
sedem dni!

—rr
| B« 2




Podloge za dopise ﬁ
znotraj podjetja =RLE

Sporocilca v T

toaletnih prostorih \

/
@| |@ K.
Nalepke <«—— \@ LD
o~ ey ™~

Pozdravna sporocila
Elektronska | v racunalniku

sporocila
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Namizniki
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od: Miajca Gradignik Hrustel
Datum: 13, novenber 2009 10033
Za: mnikwsi

Zadeva: akcija "montaZo podarimo”

Pozdrav vsem skupaj!

Z danasnjim dnem pri¢enjamo z noveo prodajno akcijo podjetjia MIK, d.o.0.
Vsem strankam, ki bodo v ¢asu od 13.11. - 31.12 petrdile svoje narocilo, bomeo celotno montazo oken inviat PODARILL [ klasicna montaZa z vijacenjern v zid, ter tesnenjem s polivietansko peno ).

Naj vam bo ta akcija kot izjemen pripemocek k lazjem pridobivanju keontaktov za vase stranke v igri Okno veselja.
Vse dodatne informacije vam bodo predstavili ¢lani trenerske ekipe v prihodnjih dneh, pri katerih boste lahko debili tudi nekaj nasih reklamnih brosur.

" Ce ne poskusis tekmovati s samim sabo, nikoli ne bos izvedel, cesa vsega si zmoZen dosedi”

Lep pozdrav!

Maojca

od: Majca Gradisnik Hrustel

Datume 27, januar 2010 14:21

Za: moikysi

Zadeva: okno veselia

PriloZi: ) manterji graf pdf (93,1 KE) ) skupine.pdf (116 KE) ) GRAF ZAPOSLEMIZ POF (94,2 KB)

Alen? Cist en‘ginken Ze... ;)

0d: Mojca aradisnik Hrustel
Datum: 27, januar 2010 14:10
fa: Peter Ambrozic; Urod Roger ) Urban Bolaric; Jana Randl; Mateja Zorko; Suzi; Tanja Robida; Hana Qzebek; irena. krajnc@mik-ce. si; Darkn Muzic; Darinka Plibersgk

Zadeva:  MAJBOLISI STE v OW1II

BRAYO SKUPINA BII

Trenutno ste najbolj&i v oknu veselja. A ste za akeijo?
Do petka naredite eno NORO fotografijo, kjer vas je Eimved iz te skupine, da jo dodamo na LCD. najboljéi med vami so Plibergek Darinka, MuZié Darko in Roger Urog.

oTE ZA STVAR?! Naj se tale "JA" slidi do moje pisame! ;)
bravalll



Podloge za dopise ﬁ
znotraj podjetja CELJE

Koliko strank
XA bova prepricala
Nalepke ¢« | danes?

Sporocilca v

toaletnih prostorih \

Flektronska OKNO UCSCLJA ke

sporocila

7
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Podl
Znot]

Sporocilca v
toaletnih prostorlh

Mislim nate...
Nalepke <«——— Tudi ti name?

Elektronska
sporocila
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... Z akcijo nam je uspelo..

iz nekaj strokovno usposobljenih prodajalcev
pridobiti vec¢ kot 300 novih

Vsi svetujejo - Vsi prodajajo

J vzpostaviti povezavo med sektorji

) povecati promet & zadrzati vsa delovna mesta
dodatno 7% povisanje prometa v primerjavi s planom

]
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Graf: Trzni delez PVC oken v Sloveniji
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Trzni delez PVC oken v Sloveniji
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... lzzive spreminjamo v uspehe...
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... lzzive spreminjamo v uspehe...

Zadovoljstvo
v sluzbi

Zadovoljstvo v

= zasebnem zivljenju
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